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Krk, veljaca 2020.

Ostvareni turistic¢ki rezultati 2019. godine

Otok Krk iu 2019 . godini ostvario je izuzetne rezultate. Nakonrekorda u 2017.12018. godini, u 2019. godini
su potvrdeni pro§logodisnji rezultati itako je TZ otoka Krka osigurala poziciju najjace otocne sredine u Hrvatskoj
po ostvarenom prometu.

U razdoblju sije¢anj — prosinac  2019. godine prema podacima E visitora na otoku Krku ukupno je
ostvareno

DOLAZAKA 884.276

NOCENJA 4.988.545

u odnosu na isto razdoblje 2018. godine , dolasci su za 2,71 % bolji od 2018. godine, a noéenja su na
razini 2018. godine (100,73)

Domaci gosti ostvarili su 53.171 dolazaka (+6,70%) i noc¢enja 231.005 (+5,73%) sa uceS¢em od 4,63 %,
u ukupnom prometu razdoblja, a strani gosti ostvarili su 831.105 dolazaka (+2,46%) i 4.757.540 nocenja
§to je na razini 2018. godine a strana nocenja i imaju ucesée od 95,37 %.

U odnosu na 2017. godinu povecanje je u dolascima za 9,67% , a u no¢enjima za 5,37 %

1. Tablica
Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta

Vrste 01.01.-31.12.2019. 01.01.-31.12.2018. Indeks Indeks Udjel
objekata dolazaka = noéenja  nocenja u
prometu
dolasci Nocenja dolasci Nocenja 19/18 19/18 %
Smjestaj u 407.061  2.531.134  396.368 2.529.065 102,70 100,08 46,03
domacdinstvu
Kampovi 266.500 @ 1.516.298  259.766 1.483.006 102,59 102,24 30,14
Hoteli 204.706 903.804 197.999 898.690 103,39 100,57 23,15
Ostalo 6.009 37.309 6.828 41.778 88,00 89,30 0,68
UKkupno 884.276  4.988.545 860.961 4.952.539 102,71 100,00

Indeks 2017. 109,67 105,37
Izvor: E visitor 07.01.2020/podaci iz 2018 na dan 19.12.2019.

2. Tablica
01.01.-31.12./2019 . SMJESTAJ U DOMACINSTVU

SMJ ESTAJ U DOLASCI Indeks NOCENJA Indeks Trajanje Udjel %
DOMACINSTVU 19/18 19/18 boravka
KRK 100.045 103,99 579.566 101,40 5,79 22,89
MALINSKA 81.599 101,36 540.202 100,15 6,62 21,34
BASKA 88.976 101,68 508.708 99,21 5,71 20,09
DOBRINJ 51.619 105,50 362.916 102,63 7,03 14,33
OMISALJ 34.168 101,15 228.849 96,47 6,69 9,04
PUNAT 34.453 103,59 209.820 99,90 6,09 8,32
VRBNIK 16.201 106,25 101.073 100,88 6,23 3,99
UKUPNO 407.061 102,70  2.531.134 100,08 6,21 100,00

Izvor: TZ otoka Krka /Evisitor 07.01.2020.
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3. Tablica :
01.01. -31.12.2019. KAMPOVI
KAMPOVI DOLASCI  Indeks NOCENJA
19/18
KRK 96.275 99,50 575.523
OMISALJ 63.921 118,48  336.715
PUNAT 51.195 98,95 278.973
BASKA 41.578 97,69 261.572
DOBRINJ 13.210 85,39 61.750
MALINSKA 321 129,43 1.765
VRBNIK - - -
UKUPNO 266.500 102,59 1.516.298

Izvor: TZ otoka Krka /E visitor 07.01.2020.

4. Tablica:
01.01. 31.12 .2019 HOTELI

HOTELI DOLASCI = Indeks

19/18
OMISALJ 59.794 106,97
BASKA 46.052 99,10
KRK 38.688 104,62
MALINSKA 34.407 101,86
PUNAT 22.423 104,80
VRBNIK 3.342 95,92
DOBRINJ - -
UKUPNO 204.706 103,39

Izvor: Evisitor 07.01.2020.

5. Tablica:

Ostvareni rezultati u razdoblju sije¢anj- prosinac

NOCENJA

2717.727
209.629
170.380
141.642
94.667
9.759

903.804

Indeks 19/18 Trajanje
boravka
99,26 5,97
117,65 5,26
99,16 5,44
98,36 6,29
85,16 4,67
104,19 5,49
102,24 5,69
Indeks Trajanje
19/18 boravka
99,05 4,64
99,92 4,55
102,64 4,40
102,36 4,11
101,09 4,22
92,62 2,92
100,57 4,42

Udjel %

37,95
22,20
18,39
17,25
4,07
0,14

100,00

Udjel %

30,73
23,19
18,85
15,67
10,47

1,09

100,00

2019. godine po mjestima su slijedecéi

Mjesta Dolasci
KRK 235.008
BASKA 180.538
OMISALJ 158.060
MALINSKA 116.327
PUNAT 110.364
DOBRINJ 64.899
VRBNIK 19.543
UKUPNO 884.276

Izvor: Evisitor 07.01.2020.

Indeks Noéenja
19/18
102,20 1.325.469
99,74 997.763
109,71 844.141
101,57 683.609
101,52 60.430
100,71 425.301
104,34 110.832
102,71 4.988.545

Indeks
19/18

100,62
99,06
104,55
100,62
99,60

99,70
100,10
100,73

Trajanje
boravka
dani
5,6
5,5
53
5,8
5,4

6,5
5.6
5,6

Udjel

26,57
20,00
16,92
13,70
12,06

8,53
2,22
100,00
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6. Grafikon :

Ostvarena noéenja u razdoblju sije¢anj-prosinac __ 2019. po mjestima i usporedba nocenja sa 2018./2018
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7. Tablica:
TOP TEN TRZISTA U RAZDOBLJU SIJECANJ- PROSINAC  2019.
ZEMLJE DOLASCI  Indeks NOCENJA Indeks Trajanje Udjel
boravka

NJEMACKA 231.588 101,74  1.640.807 100,00 7,08 32,89
SLOVENILJA 122479 102,12 597.978 100,77 4,88 11,99
AUSTRIJA 114937 107,56  598.062 106,61 5,20 11,99
ITALLJA 86.398 104,30 | 440.751 103,91 5,10 8,84
MADARSKA 57.136 107,44  275.149 106,74 4,81 5,52
CESKA 39.419 96,49 251.924 96,17 6,39 5,05
POLJSKA 32.204 96,78 199.575 93,68 6,19 4,00
SLOVACKA 30.725 104,53  186.074 101,91 6,05 3,73
NIZOZEMSKA  21.059 97,59 124.659 96,18 5,91 2,50
SVICARSKA 16.079 106,41 72.220 104,95 4,49 1,45

Izvor: E visitor 07.01.2020.
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AKTIVNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE OTOKA KRKA U 2019. GODINI

Turisticka zajednica otoka Krka djeluje prema Zakonu o Turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
od 1996. godine (N.N.152/08), bez zakonskih okvira financiranja ve¢ na osnovu sporazuma zainteresiranih strana
koje ¢ine grad Krk i Sest opé¢ina (Omisalj, Malinska- Dubasnica, Punat, Baska, Vrbnik i Dobrinj ) i pripadajucih
turistickih zajednica.

Financiranje TZ otoka Krka definira Statut (clanak 63. Statuta TZ otoka Krka), a koji je potvrden 26.02.2013.
godine (vezano uz izmjene i dopune Zakona o turistickim zajednicama)

Turisticka zajednica provodi aktivnosti odredene Zakonom o turistiCkim zajednicama , a koje su:
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promoviranje turisticke destinacije na razini otoka Krka samostalno i putem udruzenog oglasavanja,
upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane lokalnih samouprava sa
podrucja otoka Krka,

sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou otoka Krka,

sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog sektora,

poticanje optimalizacije i uravnotezenje ekonomskih i drustvenih koristi i koristi za okolis,

izrada strateskih i razvojnih planova turizma na nivou otoka Krka,

poticanje i sudjelovanje u uredenju otoka Krka u cilju unapredenja uvjeta boravka turista, osim izgradnje
komunalne infrastrukture,

redovito, a najmanje svaka 4 mjeseca, prikupljanje i azuriranje podataka o turistickoj ponudi, smjestajnim
i ugostiteljskim kapacitetima (kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama) radnom vremenu
zdravstvenih ustanova, banaka, poste, trgovina i sl. i drugih informacija potrebnih za boravak i putovanje
turista,

izdavanje turistickih promotivnih materijala

obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetnickih, sportskih i drugih manifestacija koje pridonose
obogacivanju turisti¢ke ponude,

koordinacija djelovanja svih subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u turisticki promet radi
zajedniCkog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike razvoja turizma i obogacivanja turisticke
ponude,

poticanje, organiziranje i provodenje akcija u cilju ocuvanja turistickog prostora, unapredivanja
turistiCkog okruzja i zastite covjekova okolisa, te prirodne i kulturne bastine,

poticanje, unapredivanje i promicanje specificnih prirodnih i drustvenih vrijednosti koje otok Krk ¢ine
turisti¢ki prepoznatljivim i stvaranje uvjeta za njihovo gospodarsko koristenje,

vodenje jedinstvenog popisa turista za podrucje otoka Krka, poglavito radi kontrole naplate boravisne
pristojbe i stru¢ne obrade podataka,

dnevno prikupljanje, tjedna i mjesecna obrada podataka o turistickom prometu na podrucju otoka Krka,
provjera i prikupljanje podataka o prijavi i odjavi boravka turista u cilju suradnje s nadleznim
inspekcijskim tijelima u nadzoru nad obra¢unom, naplatom i uplatom boravisne pristojbe, te prijavom i
odjavom turista.

poticanje i sudjelovanje u aktivnostima obrazovanja stanovnistva o zastiti okolisa, o¢uvanju i unapredenju
prirodnih i drustvenih vrijednosti prostora u cilju razvijanja svijesti stanovniStva o vaznosti i u¢incima
turizma, te svojih ¢lanova, odnosno njihovih zaposlenika u cilju podizanja kvalitete usluga,

organizacija provodenje i nadzor svih radnji promocije turisticCkog proizvoda otoka Krka sukladno
smjernicama skupstine Zajednice, godiSnjem programu rada i financijskom planu Zajednice
ustrojavanje jedinstvenoga turistickoga informacijskog sustava, sustava prijave i odjave turista i
statistiCke obrade,

promocija turisticke ponude otoka Krka u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Turistickom zajednicom
Primorsko-goranske zupanije i Hrvatskom turistickom zajednicom,

obogacivanje ukupne turistiCcke ponude otoka Krka i kreiranje novih proizvoda, a poglavito u selektivnim
oblicima turizma (seoski, kulturni, zdravstveni, rekreativni turizam i dr.),

pruzanje strucne i svake druge pomoc¢i turistiCckim zajednicama s podrucja otoka Krka u pitanjima vaznim
za njihovo djelovanje i razvoj, te poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrucjima koja nisu turisticki
razvijena,

koordinacija djelovanja turistickih zajednica opc¢ina i gradova s podrucja otoka Krka,

poticanje, ocuvanje, unapredivanje i promicanje svih postojecih turistiCkih resursa i potencijala, te
turisticke ponude otoka Krka,
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» objedinjavanje zajednickih razvojnih projekata turistickih zajednica op¢ina i gradova, od znacaja za otok
Krk,
» obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Zajednica sudjeluje u provedbi programa i akcijama TuristiCke zajednice Primorsko-goranske kao i lokalnih
turisti¢kih zajednica otoka Krka od zajedniCkog interesa za sve subjekte u turizmu s podrucja otoka i Zupanije.

Aktivnosti koje je u 2019. godini provodila TZ otoka Krka potvrdila je Skupstina u prosincu 2018. godine,
uvazavajuci usvojene dokumente

- Strateski marketing plan turizma Hrvatske 2014-2020
- Strategija razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije 2016-2020
- Strategija razvoja turizma otoka Krka do 2020

Najvazniji ciljevi odnose se na odrzivi razvoj

-razvijanje uravnotezenog razvoja, prostorno, okolisno, drustveno odgovoran i odrziv turizam
- unapredenje kvalitete i konkurentnost turisticke ponude

-jacanje medunarodne prepoznatljivosti uz izgradnju jedinstvenog otocnog imidza

-jacanje upravljackih sposobnosti

Operativni ciljevi kojima se rukovodi TZ otoka Krka a prema Strategiji razvoja turizma do 2020 , a obuhvaéeno
u 2019. godini su

- Povecanje smjestajnih kapaciteta do 5%

- Povecanje noéenja do 3%

- Povecanje potrosnje uz podizanja kvalitete u svim segmentima ponude
- Produzenje sezone , razdoblja poslovanja

TZ otoka Krka razvija razvojnu percepciju turizma kao oto¢nu cjelinu

Sve aktivnosti radila je u suradnji sa lokalnim turistickim zajednicama , sa gospodarstvom na podrucju otoka
Krka, sa Hrvatskom turistickom zajednicom i Turistickom zajednicom Kvarnera

TZ otoka Krka posebno je suradivala sa slijede¢im partnerima
e Jedinicama lokalnih samouprava
e Turistickim zajednicama
e Gospodarstvom
e PG zupanija, Upravni odjel za turizam, poduzetni$tvo i ruralni razvoj (na projektu Kvarner Family)

e  Hrvatskom turistickom zajednicom (javne rasprave , e savjetovanja )

e Hrvatskom turistickom zajednicom

e  Fakultet za turisticki menadzment u Opatiji (radionica FOST INNO —Fosteringtourisminnovation
system in Adriatic-lonianRegion- Strategija za poticanje inovacija u podruc¢ju odrzivog turizma
Jadransko-jonske regije

e Medijima

A). ADMINISTRATIVNI MARKETING

Obuhvaca :
1.1. Djelovanje turistickog ureda
1.2. Djelovanje Info punkta Zra¢na Luka Rijeka

1.1. Turisti¢ki ured TZ otoka Krka

U 2019. godini u uredu su radile dvije djelatnice od kojih je jedna u ljetnim mjesecima u Zracnoj luci Rijeka
(odnos 8 mjeseci u ZLR i 4 mjeseca u TZ otoka Krka)
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Turisticki ured vodi direktorica ureda iu njemu se provode aktivnosti potvrdene na Turistickom vijeéu i na
Skupstini TZ otoka Krka.

U proteklom razdoblju odradene suaktivnosti:

» Koordinirane su i organizirane aktivnosti za sajmove u suradnji sa gospodarstvom i stru¢nim
sluzbama HTZ-a , TZ Kvarnera i direktno sa upraviteljima sajmova ( na sajmovima gdje je TZ
otoka Krka nastupala samostalno)

» Radila je na prihvatu novinara i studijskih grupa od ozujka do listopada

» Odrzano je viSe radnih sastanaka sa TZ i u suradnji sa gospodarstvom (ugostitelji i agencije
kroz odbore ) na zajednickim programima kroz sijecanj, veljacu , ozujak , travanj
Kroz ozujak i travanj odrzani su i zajednicki sastanci sa ugostiteljima na temu objedinjavanja
gastro programa u predsezoni kao i edukativna predavanja

» Radila je na aktivnostima projekta Kvarner Family gdje je direktorica ureda ¢lanica

Povjerenstva za Kvarner Family PG Zupanije

Organizirane su radni sastanci na temu pripreme sezone i tiskanje promotivnih materijala sa

predstavnicima hotelijera, kampova, agencija, brodara , Odbor za obiteljski smjestaj, Grupacija

turisti¢kih agencija te turisti¢kih zajednica (koordinacije direktora)

Aktivno je sudjelovala u odborima pri TZ otoka Krka, Strukovna skupina Obiteljskog smjestaja

i grupacija turistickih agencija

Organizirala je aktivnosti na projektu Otoc¢na rozica 2019 , te je odrzano vise radnih sastanka

sa imenovanim Povjerenstvom za Oto¢nu rozicu (8 ¢lanova povjerenstva)

Organizirala je aktivnosti na projektu ,,Ljetni dir” radijske emisije u suradnji sa Radiom OK i

lokalnim TZ i Novim listom

Provodila je program tiskanja otocne turisticke publikacije ,,Pu (o)nestrice koja izlazi dvaput

godisnje a obuhvaca tematske ¢lanke vezane uz turizam i gospodarstvo

Aktivno je uzela uceS¢e u kreiranju novih zakonskih promjena Zakona o turistickim

zajednicama, boraviSnoj pristojbi i turisti¢koj ¢lanarini (e savjetovanje)

Direktorica ureda objavila je viSe ¢lanaka ,newslettera u raznim specijaliziranim casopisima i

magazinima (UT, Krcki Val, Punestrica , Krk org. , Oto¢ni NL I sl.

Y

YV VYV YV Y V V

1.1.1.  Analiza pracenja realizacije Financijskog plana u 2019. godini

TZ otoka Krka redovito prati realizaciju Financijskog plana za 2019. godinu, a posebno izvore prihoda
sporazumno dogovorene sa jedinicama lokalnih samouprava i turisti¢kih zajednica, kao i ostale prihode od
gospodarstva

Prihode i rashode usporeduje sa prethodnim razdobljima kao i u odnosu na planirana sredstva

U skladu sa financijskim poslovanjem Zajednice u turistickom uredu vodi se racuna o podmirivanju obveza
prema domacim i inozemnim poslovnim partnerima.

Financijski plan i realizaciju prate clanovi Nadzornog odbora od tri ¢lana.

Financijski plan prema odredbama Zakona i Statuta TZ otoka Krka dostavljen je TZ Kvarnera.

U proteklom razdoblju u TZ otoka Krka odrzano su pet sjednica vije¢a (20.02. 1 12.06., 30.07.,29.10. 14.12.)
tri sjednice Skupstine (28.01. izborna Skupstina, 14.03., 16.12. ) i tri sjednice Nadzornog odbora (19.02. i
25.07.2019121.10.2019.

28. sije¢nja 2019. godine odrzana je konstituiraju¢a Skupstina TZ otoka Krka gdje su izabrana nova tijela
turisticke zajednice Skupstina , Turisticko vije¢e i Nadzorni odbor

Skupstina broji ¢lanove shodno uces¢u u financiranju

Statut TZ otoka Krka ¢lanak 20.

R br. TURISTICKE ZAJEDNICE BROJ CLANOVA Utesée
SKUPSTINE

1. \ TZ GRADA KRKA \ 7 26,02

2. TZO BASKA 6 19,92

3. \ TZO OMISALJ | 6 18,57



1IZVJESCE O RADU ZA 2019. GODINU

4 TZO MALINSKA DUBASNICA 4 14,67

5. TZO PUNAT | 3 11,95

6. TZO DOBRINJ 1 6,94

7 TZO VRBNIK | 1 1,93
UKUPNO 28 CLANOVA

PREDSJEDNIK TZ OTOKA KRKA JE NA CELU SKUPSTINE I TURISTICKOG VIJECA

Clanovi vijeéa u 2019. godini su :

1. Toni Jurani¢, predsjednik TZ otoka Krka
2. Darijo Vasili¢

3. Robert Anton Kralji¢

4. Mirela Ahmetovié¢

5. Neven Komadina

6. Dragan Zahija

7. Marinko Zic

8. Mile Pavlica

9

. Ivan Juranié
10. Barbara Olenik Stanicié¢
11. Edis Kirin¢i¢

Predsjednik zajednice se svake godine prema odredbama Statuta mijenja i u 2019. godini funkciju predsjednika
preuzeo je Toni Juranié, koji je predsjedavao svim sjednicama Turistickog vijeca i Skupstine
Anton Bolonié¢ je u funkciji TZ otoka Krka kao potpredsjednik

Nadzorni odbor djelovao je u sastavu
1.Vesna Samanié, predsjednica (imenovana od strane HTZ-a, ponovo potvrdena 29. lipnja 2016.)
2.Tanja Luli¢, ¢lanica
3.Miljenka Justi¢, ¢lanica

Knjigovodstvene usluge od 01.01.2015. godine vodi agencija Marina konto iz Punta, direktor Ljubo
Stipancié¢

(2 evisitor
1.1.2.  Pracenje turistickog prometa za podrucje otoka Krka

TZ otoka Krka prati registrirani i neregistrirani turisticki promet

TZ otoka Krka od 01.01.2016.turisticki promet prati preko novog sustava postavljen od HTZ-a E visitor
Jedinstveni online informacijski sustav povezao je sve turisticke zajednice u RH, te je omogucio dnevni uvid u
stanje turistiCkog prometa ,azuriranje baze podataka o smjestajnim objektima, izvjes¢ivanje u statisticke i
marketinske svrhe te pracenje naplate boravisne pristojbe

Stanje prometa se prikuplja dnevno za cijelo podrucje otoka Krka , a posebno se prati mjesecna statistika iu
kumulativi te se usporeduje s prethodnim razdobljima . TZ otoka Krka koristi podatke iz E visitora, analizira
stanja i informira zainteresirane subjekte i medije, a mjesecne statistike objavljuje na web stranici

Podaci su dostupni za ¢lanove vijeca, turistiCke zajednice , TZ Kvarnera, gospodarstvo , medije i za potrebe
studenata i ostalih zainteresiranih

Neregistrirani promet posebno se prati i vodi se evidencija kao i posebni izvjestaji (E visitor nema razraden
sustav pra¢enja nekategoriziranog smjestaja , pa se taj vid smjestaja izdvaja iz ukupnih noéenja u mjesecnoj
statistici, §to neke druge Zupanije ne rade, pa su podaci prezentirani u javnosti razli¢iti i neusporedivi s
prethodnim razdobljima i neobjektivni su.

Turisticki promet TZ otoka krka uskladen je sa Drzavnom statistikom

1.1.3.0Ostale aktivnosti Turistickog ureda

Turisticka zajednica otoka krka ukljucila se u E savjetovanje vezano uz donasanje novog Pravilnika o najnizem i
najvisem iznosu turisti¢ke pristojbe (prema Zakonu o turistickoj pristojbi N.N. 52/2019, a javna rasprava je
bila otvorena od lipnja do 14. srpnja 2019. godine
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Inace novi zakon koji stupa na snagu 2020. godinu donosi puno povih i nepopularnih mjera koja ¢e zasigurno
utjecati na slijedecu godinu a posebice se to odnosi na obiteljski smjestaj koji ¢e se dodatno opteretiti novim
davanjima (placanje pristojbe i na pomoc¢ne krevete, ukidanje razreda, druge sezone i sl)

TZ otoka Krka u suradnji sa ostalim turistickim zajednicama ukljucila se u raspravu a raspravljala se o tome ina
turisti¢ko vije¢u TZ otoka Krka

Turisticka zajednica otoka Krka prijavila se na javne pozive i natjeaje u 2019. godini
- Prijava na javne pozive i natjeCaje

1. Prijava na javni poziv Hrvatske turisticke zajednice za udruzeno oglasavanje , Model 1-a u suradnji
sa TZ Kvarnera

2. Prijava na natjecaj Cultural Heritage as anAsset for Responsible and Sustainable Tourism ,
pokrenut od European Travel Commision (ETC) u suradnji sa organizacijom European Cultural
Tourism Network i Europa Nostra . TZ otoka Krka prijavila je projekt Objedinjena kulturna bastina
otoka Krka koja je radena u suradnji sa SveuciliStem u Rijeci . Nagrada TZ otoka Krka je
dodijeljena 24. listopada 2019. u Granadi ,Spanjolska), za osvojeno tre¢e mjesto u kategoriji
inovacija ( prijava TZ otoka Krka je iSla 26. lipnja 2019. godine )

3. TZ otoka Krka je dobitnik medunarodne turisticke nagrade GOLDEN INTERSTAS BEST
FOR Exellence in tourism award 2019 za vrlo respektabilan rast i razvoj turizma otoka Krka kao i
direktorica ureda Majda Sale nominirana je za posebno priznanje Interstas 2019 za izvrsnost i
kreativnost razvoja turizma Krka time i aktivhom doprinosu promociji turizma Hrvatske i svijetu

4. TZ otoka Krka ukljucena je u suradnju Opc¢ine Malinska- Dubasnica i Op¢ine Cserkeszolo
(Madarska) u provedbi Europskog regionalnog gospodarskog i sportskog razvojnog programa

1.1.4.Distribucija materijala

TZ otoka Krka raspolaze sa dva skladista. Jedno je u gradu Krku , a drugo skladiste je u Zagrebu (Sveta
Nedjelja) za potrebe distribucije materijala na sajmove (Trast Logistika d.o.0)

Promidzbeni materijali se dijele za potrebe:

1. Turistickih zajednica

2. Studijskih grupa i novinara

3. Info centra Zracna luka Rijeka

4. Info centra Vrata Jadrana

5. Turisti¢kih sajmova

6. PredstavniStva HTZ-a

7. Za ostale potrebe (individualni upiti)

Godisnje se distribuira oko 50.000 promotivnih materijala

1.2.Djelovanje info punkta Zra¢na luka Rijeka

Info punkt Zracna luka Rijeka organizira TZ otoka Krka, a financira ga TZ Kvarnera po dogovoru 2014. godine
. Info punkt Zrac¢na luka Rijeka veli¢ine je 9,56 m2 , unajmljeni prostor , ugovorom definiran sa Zra¢nom lukom
Rijeka.

Na info punktu zaposlene su dvije djelatnice , od toga je jedna u stalnom radnom odnosu Dina Blazevi¢ (dijelom
na teret TZ otoka Krka) , te Anja Majcen kao sezonska djelatnica od 2019. godine

Info punkt u pravilu je otvoren od ozujka do listopada, s odredenim radnim vremenom prilagodeno avio
linijama (dolascima i odlascima aviona, )

Info punkt ZL Rijeka prati slijedeée podatke

" UKUPAN BROJ POSJETITELJA
Ukupno je u vremenskom razdoblju 01.04.2019. do 30.11.2019. Info punkt «Zra¢na luka Rijeka»
posjetilo 28.701 posijetitelja i to po zemljama kako slijedi:

e Iz Njemacke i zemalja njemackog govornog podrucja 11.652 posijetitelja, odnosno 40,60%
e Iz Hrvatske 4.217 posjetitelja, odnosno 14,69 %
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1z Nizozemske 2.456 posjetitelja, odnosno 8,56 %

Iz Skandinavije 2.315posjetitelja odnosno 8,07 %

1z Francuske/Belgije 1.342 posijetitelja, odnosno 4,68 %
Iz Velike Britanije 1.457 posjetitelja, odnosno 5,08 %
Iz Latvije 1.262 posjetitelja, odnosno 4,40 %

1z Srbije 1.210posijetitelja, odnosno 4,22 %

1z Izraela 563 posjetitelja, odnosno 1,96 %

1z Slovenije 505 posijetitelja, odnosno 1,76 %

1z SAD 379 posijetitelja, odnosno 1,32%

Iz Italije 252 posjetitelja, odnosno 0,88 %

Iz Spanjolske 320 posjetitelja, odnosno 1,11%

Iz Ceske/Poljske/Slovacke 161 posietitelja, odnosno 0,56 %
Iz Rusije 132 posjetitelja, odnosno 0,46 %

Ostali, 478 posjetitelja, odnosno 1,67 %

Usporedno s istim razdobljem prosle godine, info punkt je posjecen u istom broju gostiju.

- DNEVNA POSJECENOST

U prosjeku, «Info punkt Zrac¢na luka Rijeka» posjetilo je 134 posjetitelja dnevno (214 radni dan)

POSJECENOST TIJEKOM TJEDNA, VIKENDA I NAJVECA POSJECENOST

tijekom tjedna (od ponedjeljka do petka) evidentirano je 18.552 posjetitelja odnosno 64,79 % od ukupnog
broja posjetitelja

tijekom tjedna prosjecna posjecenost iznosi 120 posjetitelj

tijekom vikenda evidentirano je 10.082 posjetitelja odnosno 35,21 % od ukupnog broja posjetitelja (za 60
dana vikenda)

tijekom vikenda prosjecna posjecenost iznosi 168 posjetitelja

najveci broj posjetitelja u jednom danu evidentirano je u nedjelju, 15. kolovoza kada je zabiljezeno 282
posjetitelja,

u travnju, svibnju, lipnju, srpnju, kolovozu i rujnu najveéa posjecenost bila je Cetvrtkom, subotom i
nedjeljom

- POTRAZNJA ZA PROMOTIVNIM MATERIJALOM

u izdanju Turisticke zajednice Primorsko-goranske Zupanije podijeljeno je ukupno 1.828 primjeraka
tiskanog materijala, a od toga najvise:

Tematska brosura ,,Kvarner Gourmet & Food* - 146 primjerka,
Tematska brosura ,,Kvarnerski hoteli - Boutique hoteli - Ville - Apartmanska naselja - Pansioni - Hosteli*
- 156 primjeraka,

Tematska brosura ,,Kvarner Family - 153 primjerka,

Image brosura Kvarnera - "Raznolikost je lijepa" — 174 primjerka,
Tematska broSura — ,,letak ,,Gorski Kotar - 168 primjerka,

Tematska brosura — ,,Uzitak ronjenja“ — 36 primjerka,

Kvarner Magazin — 89 primjeraka,

Karta Kvarnera — 305 primjeraka,

Tematska brosura ,,Zdravstveni turizam na Kvarneru* — 166 primjeraka
Kalendar dogadanja ,,Otkrij Kvarner* — 263 primjerka

» uizdanju Hrvatske turisti¢ke zajednice podijeljeno je ukupno 109
primjeraka tiskanog materijala

Obiteljski i mali hoteli — 109 primjerka
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u izdanju Turisti¢kih zajednica ¢lanica (Primorsko-goranske Zupanije) podijeljeno je 2.145 primjeraka
tiskanog materijala

ukupno je na Info punktu Zracna luka Rijeka podijeljeno 4.082 primjeraka tiskanog materijala.
prosle godine u istom razdoblju (26.03. — 30.11.2019) podijeljeno je 5.042 primjerak tiskanog materijala

VVVY V

POTRAZNJA ZA DESTINACIJAMA SA PITANJIMA

e Otok Krk — autobusne linije, smjestaj, kulturne manifestacije, sport i rekreacija, od ¢ega najvise
pjesacenje i biciklizam, povezanost s ostalim kvarnerskim otocima...,

¢ Rijeka i Opatijska rivijera — cestovni pravci, hoteli, restorani, kulturna zbivanja,

e Nacionalni parkovi, Kvarnerski otoci (Rab, Cres, LoSinj), Istra.

UPOTREBA WEB KIOSKA I INTERNETA

Internet se upotrebljava ve¢inom za informacije o autobusnim linijama, trajektnim vezama, Zeljeznicama i
sL.

Podaci za razdoblje sije¢anj-prosinac 2019. mjeseci rada ZLR 2019.

God./mjeseci Promet putnika Indeks Operacije zrakoplova Indeks
19/18 19/18
sijecanj 1.912 136,00 128 106,66
veljaca 1.622 216,00 118 59,00
oZujak 2.220 84,37 464 162,22
travanj 7.696 108,53 264 70,12
svibanj 17.481 100,00 354 63,66
lipanj 31.272 137,60 714 140,00
srpanj 41.718 99,73 690 93,24
kolovoz 46.661 112,9 878 105,3
rujan 30.879 108,90 650 115,65
listopad 16.441 104,30 418 40,30
studeni 2.187 106,40 130 103,20
prosinac 752 34,40 134 117,50
Ukupno 200.841 109,40 4.942 90,50

(Izvor: podaci sa web stranica ZLR mjesecni tijek putnika

U Zracnoj luci Rijeka u 2019. godini otvoreni su slijede¢i komercijalni letovi

KOMPANIJA DESTINACIJA PERIOD
Croatia Airlines Miinchen 23.04.-08.10.
Trade Air Osijek/ 02.04-22.10.
Split/Rijeka 02.04.-22.10
Eurowings KoIn-Rijeka -Koln 16.07.-20.08.
Stuttgart 16.05.-24.10.
Diusseldorf 19.07.-23.08.
Hamburg 01.05.-23.10.
Hannover 16.05.-24.10.
Berlin 04.05.-26.10.
Rayanair Stockholm/Skavsta 01.04.-21.10.
London /Stansted 03.07.-30.09.
Transavia Eindhoven 18.04.-27.08.
Air Baltic Riga 29.05.-18.09
Condor Frankfurt 27.06..-03.10
Arkia TelAviv 28.05.-22.10.
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CSA Kosice 29.07.-31.08
AIR SERBIA Beograd 04.06.-22.10.
VOLOTEA Marsej 05.06.-02.10.

Turisticka zajednica Kvarnera provela je i u 2019. godini ankete u Zra¢noj Luci Rijeka, u razdoblju sijecanj-rujan
2019.

Anketirani su putnici prilikom dolaska. Anketirano je ukupno 3.901 ispitanika, a od toga je 3.241 ili 83% svoj
odmor provelo na Kvarneru, 310, 8% izvan Kvarnera, a 251 ispitanika ili 6% je svoj odmor boravilo i na Kvarneru
iizvan njega.

Medu ispitanicima koji su svoj odmor proveli na Kvarneru 51% ih je boravilo u Istri, 27% u nekoj od regija van
Kvarnera a 22% u Dalmaciji.

40% anketiranih osoba dolazi iz njemacke, 15% iz Velike Britanije , 9% iz Svedske, 8% iz Nizozemske, po 3%
pada na goste iz Francuske i Belgije, a 2% nije ponudilo svoj odgovor.

27% ispitanika je svoj odmor provelo na otoku Krku, 15% u Rijeci i okolici, 12% na Opatijskoj rivijeri, 10% na
otoku Rabu,9% na Crikvenic¢ko -vinodolskoj rivijeri , 6% na LoSinju, a 3% na otoku Cresu , a 0,5% u Gorskom
Kotaru.

Svi nabrojeni su naveli da su svoj odmor proveli u jednoj destinaciji. Na 2v i viSe kvarnerskih destinacija je
boravilo 18% ispitanika.

Prema anketama najveci broj ispitanika boravilo je u obiteljskom smjestaju njih 39%, slijede hoteli 28%, a 6%
ih je boravilo u kampovima , a isti udio 6% ih je boravilo kod prijatelja i rodbine .

Detaljnije analize nalaze se u izvjestaju TZ Kvarnera a koja su dostavljene svim turistickim zajednicama.

Nositelj aktivnosti: TZ OTOKA KRKA

Vanjski suradnici : Lokalne samouprave, turisticke zajednice, PG Zupanija, TZ Kvarnera

Financiranje aktivnosti: Proratun TZ otoka Krka, prorac¢un PG Zupanija, TZ Kvarnera, lokalne
samouprave i turisticke zajednice

Planirani rashodi : 783.000,00 kn

Ostvarenje sijecanj-prosinac 2019. 774.864,00 kn

Indeks ostvarenja 99

B.) FUNKCIONALNI MAREKTING

2. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Obuhvatio je aktivnosti:
2.1.0bjedinjene aktivnosti i programi u predsezoni (outdoor + gastro) PPS programi

TZ otoka Krka ima status PPS destinacije OTOK KRK od 08. svibnja 2015. godine.

PPS destinacija Hrvatska 365 program je koji provodi Hrvatska turisticka zajednica, sukladno strategiji razvoja
turizma 2014-2020, a u cilju podupiranja razvoja turisticke ponude u pred i posezoni i aktivnostima upravljanja
destinacijom, te razvoj ponude destinacije koje ¢e u konacnici dovesti do veceg broja dolazaka gostiju i van
glavne sezone te pokrenuti veéu potrosnju u destinaciji.

Oznaka® PPS destinacija* dodjeljuje se i s ciljem poticanja razvoja atraktivne i konkurentne destinacijske
ponude s dodanom vrijednoséu u pred i posezone te uspjesne trziSne komunikacije koja moze pridonijeti boljoj
vidljivosti i vrijednosnoj percepciji Hrvatske kao destinacije koja ima atraktivou ponudu u PPS razdoblju.
Turisticki otok Krk udruzen kroz turisticke zajednice, lokalne samouprave i gospodarstvo ima sve predispozicije
da se profilira kao uspjesna PPS destinacija.
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2.2. Objedinjavanje programa u predsezoni (outdoor + gastro)

U 2019. godini TZ otoka Krka u suradnji sa agencijom Abisal lokalnim turistiCkim zajednicama poticala je
udruzene pred sezonske programe kroz edukacije ikoordinaciju gastronomskih manifestacija

Edukacija je provedena od 10.01.-08.02.2019. najprije kroz ankete o zainteresiranosti sudionika (ugostitelja)
Obavijesteno je je 130 objekata, s povratnih 40 sudionika

01.02.2019. obavljen je sastanak s ugostiteljima i zapocelo se s prvim dijelom edukacije prema programu
Gastronauta

U ozujku 2019. godine napravljen je individualan rad s ugostiteljima vezano uz osmisljavanje ponude Krk Food
Fest-a Okusi proljeca

U travnju (03. 1 04.04.2019. godine odrzan je drugi dio edukacije prema programu Gastronauta

Od 16.-18.04. 2019. odrzana je tura Od okusa do okusa na kojoj je sudjelovalo 43 novinara iz sedam zemalja a
posjetili su iz programa 19 restorana. Rezultat je vise od 55 medijskih objava o Krku kao izuzetnoj
gastronomskoj destinaciji

Od 19. travnja do 31. svibnja 2019. otvorena je gastro ponuda ugostitelja prema ponudi restorana sa
uklju¢enim autohtonim namirnicama janjetina, sir, prsut, maslinovo ulje, riba, krcko zacinsko bilje , vino

Paralelno je u suradnji sa turistickim zajednicama i agencijom Promotiv odradeno i outdoor programi ,,Krk Bike
Story sa programima :

U travnju 2019. obuhvaéeni su outdoor (bike) programi u Njivicama, Malinskoj ,Dobrinju (Cizi¢i)

U svibnju obuhvaceni programi odvijali su se u Baski, Puntu i Krku

Odradena je promotivna kampanja (on line kampanja) za Krk Food Fest od 26. travnja do 31. svibnja sa
pojedinac¢nim objavama ( kreirane od agencije Gastronaut) i skupnim objavama sa popisom svih jelovnika i
ve¢ poznatim vizualom

Ukupan doseg svih objava iznosio je 164.859 korisnika. Ostvareno je 3.172 klikova na link, sa ukupno 2.197
reakcija (lajkovi) na promovirane objave

Ciljano podrucje bilo uz PG Zupaniju i Zagreb te Varazdin i okolica

L

2.3.0toc¢na rozica 2019. C -
00

Projekt ,,Otocna rozica® ponovo je pokrenut je u 2015. OtOCl’lyOZlCél
godini, u cilju razvijanja svijesti o ekologiji, zastiti okoliSa i o¢uvanju prirodne i
kulturne bastine. U 2018. godini nastavljen je i realiziran projekt i najavljeno je 11. izdanje Otocne rozice

Akcija koju provodi TZ otoka Krka predstavlja biranje najljepsih vrtova, balkona, balatura i nova kategorija koja
je uvedena — javnih povrSina. Program je proveden u suradnji s turistickim zajednicama na osnovu javnog poziva
u lipnju , a cijeli program je odradilo povjerenstvo u sastavu od 7 ¢lanova a koji su: Mr.sc. Dobrila Kralji¢, dip.
ing.agr.;Hrvoje Skorup, dipl. ing.;David Mrakov¢i¢,mag.ing.agr,; Vanda Dunato dipl. ing.ured. kraj. kao struéni
¢lanovi povjerenstva, te ostali ¢lanovi predstavnik Ponikva d.o.o. Ivan Juresi¢ univ.spec.oec, direktorica TZ Grada
Natasa Jurina univ.spec.oec. , Gordana Stankovi¢ predsjednica Strukovne skupine obiteljskog smjestaja otoka
Krka, Karla Juresi¢ mag. Iur. direktorica TD Baska i Valter Stojsi¢ , samostalni umjetnik i fotograf fotograf

Odredene kategorije ocjenjivanja su : klasi¢an vrt, dvoriste, balkon, odrzivi vrt, a od ove godine kroz edukativne
radionice ukljucene su i Skole, ove godine skola u Krku .

Javni poziv je bio otvoren do pocetka srpnja 2019. godine, a obilazak od strane povjerenstva je izvrSen u srpnju
mjesecu. Ukupno je bilo 20-tak prijava, od kojih je povjerenstvo izabralo po tri od svake kategorije.

Svecani skup prijavljenih i nagradenih odrzao se ove godine u gradu Krku , a okupila je vlasnike najuredenijih,
najatraktivnijih prijavljenih okuénica Krka
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Izuzetno vrijedna akcija koja je potaknula mnoge na uredenje svojih okucnica i vrtova u cilju dodatne vrijednosti

u ponudi smjestaja.

2.4. Radijska emisija Ljetni dir 2019.

Radijska emisija radija OK i TZ otoka Krka ucilju dodatne promocije svih destinacija na otoku Krku i
zanimljivih manifestacija koje su posebno promovirane u emisiji kao i odredeni ugostiteljski objekti koji

su bili i sponzori u emisijama

Odradeno je sedam emisija i to od 03. 07.u Puntu , 10. srpnjau Njivicama , 17 srpnja u Krku , 24 srpnja
u Portu ,31. srpnja u Dobrinju, 07. kolovoza u Vrbniku, 14 kolovoza u zavr$noj emisiji u Baski

Ukupno je kroz emisiju proslo 50 sugovornika, izmedu inih i nacelnici opéina

, te je podijeljeno

dvadesetak i viSe nagrada uz promociju svih ugostiteljskih objekata koji su nam bili domacini redom:
Restoran Ulika izletiSte Nerezice, restoran Rivica, Hotel Maritim, Konoba Porat, restoran Placa, Kamp

Slamni , Restoran Boneta

Ljetni Dir ,raden je u suradnji sa Radiom OK i Novim Listom koji je objavljivao tjedne reportaze

Nositelj aktivnosti: TZ otoka Krka

Vanjski suradnici : Lokalne samouprave, turisticke zajednice, gospodarski subjekti,
neprofitne organizacije

Financiranje aktivnosti: Proracun TZ otoka Krka, turistiCke zajednice, gospodarski
subjekti

Planirani rashodi : 216.660,00 kn

Ostvarenje sijecanj-prosinac 2019  214.457,00 kn

Indeks ostvarenja 99 %

3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

ON LINE KOMUNIKACIJE su obuhvaéene aktivnosti

3.1.Internet oglasavanje za portal TZ otoka Krka za promociju i booking obiteljskog smjestaja na

www.holidays.krk.hr

Prije odradivanja kampanje odradena je SEO analiza portala holidays.krk.hr kako bi dobio uvid u
trenutno stanje web stranica s fokusom na elemente vazni za rangiranje od strane trazilica

Kampanja je trajala od 01.05. -30.06.2019. godine , on line za stranicu holidays.krk.hr

1 Pregled Google Ads kampanja

Vrsta kampanje i period oglasavanja
ePretrazivacka kampanja: 01.05. — 30.06.2019.
Financijski pregled

eUkupni budzet: 12.975,00 HRK

eBudZet za oglasavanje: 9.753,00 HRK
eBudzet realiziran u kampaniji (plaéeno Googleu): 9.752,69 HRK
Ciljana trzista

eAustrija (AT)

eNjemacka (DE)

Realizacija budzZeta po trziStu u postocima
Ciljevi mjerenja konverzija

oBroj klikova na ,,Rezerviraj”

®Broj poslanih upita iznajmljivacima
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Austrija

Njemacka

TZ0

1.1 Parametri Google Ads pretrazivackih kampanja

Parametri kampanje

©13.876 pojavljivanja oglasa

©1.350 klikova

oCTR 0d 9,73%

eProsjecan CPC od 7,22 HRK

U pretrazivackim kampanjama postigli smo odli¢ne rezultate. Prema Googleu, u turistickoj bransi
prosjecni CPC za pretraZivacku mreZu iznosi 10,02 HRK, a prosjecni CTR iznosi 4,68%. U oba segmenta
su pretraZivacke kampanje osjetno bolje od Googleovih prosjeka.

Ukupno ostvarene konverzije i stopa konverzija

oBroj klikova na ,,Rezerviraj“: 11

®Broj poslanih upita iznajmljivacima: 12

eStopa konverzija: 1,71% (AT — 1,59%, DE — 1,83%)

1.2 Google Analytics pregled

Google Analytics statistika pokazuje da su ovogodisnje Google Ads kampanje bile 2. izvor od ukupnog
prometa na stranicu, s udjelom od 18.45%, te su donijele 17.47% novih posjeta. Istaknuli bismo
,Bounce rate” koji iznosi 38,99% i niZi je od prosjeka stranice koji iznosi 42,58%, Sto je bolje od
organskog i direktnog kanala prometa. Broj pregledanih stranica po sesiji iznosi 6.37, $to je najveci
indikator relevantnosti prometa kojeg smo na odrediSnu stranicu doveli putem kampanje. On je
takoder bolji od prosjeka stranice koji iznosi 5.82, kao i od organskog i direktnog kanala prometa.
Zakljucak

Google Ads kampanje nije objektivno usporedivati s prosSlom godinom iz razloga Sto smo prosle godine
provodili prikazivacke, a ove godine pretrazivacke kampanje. Takoder, ove smo godine oglasavali
drugaciju odredisnu stranicu, a k tome smo koristili i drugaciju metodu mjerenja konverzija (ove smo
godine ostvarene konverzije mjerili putem Google AdsPixela, a prosle putem Google Analyticsa

Rezultati kampanje su:
13.876 pojavljivanja oglasa
1.350 klikova

CTR 0od 9,73%

Prosje¢an CPC od 7,22 HRK

Parametri kampanje pokazuju da je bila iznimno kvalitetna i relevantna

3.2.Razvoj drustvenih mreza

Operativno tehnicku podrsku vodi tvrtka E.M.K PARTNER d.o.0. iz Malinske koji ujedno i vrse
odrzavanje web stranica.

TZ otoka Krka prisutna je na druStvenim mrezama i aktivna je na Facebooku i Twitteru, te takoder ima svoj You
Tube kanal na koji se postavljaju promotivni filmovi vlastite produkcije.
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Pregled aktivnosti na drustvenim mrezama

1. FACEBOOK

Turisticka zajednica otoka Krka
01.04.-31.08.2019.

Facebook fan page

www.facebook.com/krk.otok.isola.insel.island

25.946 likes

Facebook group

www.facebook.com/groups/I.Love.Island.Krk/

10.823 members

Instagram

www.instagram.com/visitkrkisland/

594 followers

Najvise aktivnosti na drustvenim mrezama povezano je sa Facebookom putem Fan stranice TZ otoka
Krka (25.946 fanova) , te osobnom grupom | ®islandof Krk koja ima 10.799 c¢lanova.

U Q2 i Q3 kvartalu 2019. broj fanova porastao je u apsolutnom iznosu za 996. Facebook je ponovno
radio promjene s ciljem povecéanja prodaje svojih oglasivackih usluga, tako da su neke funkcionalnosti

kod statistike upitne

New likes 996
Total likes 1236
Daily unlikes 240

Post Details

Visit Krk island
Published by Krunoslav Kauri¢ [?] - May 10 - @

City of Krk
#Visitkrkisland

+/ Get More Likes, Comments and Shares
Boost this post for $20 to reach up to 16,000 people.

5,323 628

People Reachec

Engagements

©0 113

Performance for Your Post
5,323
253

14

Boost Post
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Post Details
= Performance for Your Post
~M Visit Krk island oo
Published by Krunoslav Kauri¢ [?] - May 10 - @ 5,323¢
City of Krk .
#VisitKrkisland 253 .
89
On Shares
14
On Share:
1
On Shares

0 Hide All Posts

0 Unlike Page

‘I Get More Likes, Comments and Shares
Boost this post for $20 to reach up to 16,000 people.

5,323 628 R
People Reached Engagements

©0 113 3 Comments 21 Shares
o) Like () comment ¢ share &~
Post Details
Performance for Your Post
Visit Krk island o
Published by Krunoslav Kauri¢ [?] - May 10 - @
City of Krk

#VisitKrkisland

NEGATIVE FEEDBACK
0 Hi
o

\l Get More Likes, Comments and Shares
Boost this post for $20 to reach up to 16,000 people.

5,323 628 R
People Reached Engagements gt

©0 113 3 Comments 21 Shares

o Like () comment ¢ Share &~

Post reach 5.323 osobaod 10.05. (bezkomercijalnekampanje)
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Broj ukupnih pregleda objava (impresija) u periodu od 01.04.-31.08.2019. odlikuju tkd.visoke brojke.
Bilo je preko 1.024.500 prikaza, od toga je 609.105 postignuto kroz komercijalnu kampaniju..

Osobna Facebook grupa | ®islandof Krkbrojil0.823 ¢lana, a objavljuju se fotografije i videa ¢lanova
grupe koji vole otok Krk.

Total Members

1.00K

0.00K ./—-"'FJ 1 O ,8 2 3

9.00K

Mar 31 Apr 21 May 13 Jun 4 Jun 26 Jul 18 Aug 9 Aug 31

Instagram profil otoka Krka @visitkrkisland postao je aktivan pocetkom ove godine, i od tada stekao
je 594 followera. Postavljeno je 60 objava (fotografije), a broj impresija u drugom i tre¢em kvartalu
prosao je brojku od 28.500 ukupno.

Twitter- Turisti¢ka zajednica otoka Krka

Twitter @TB_island_Krk | https://twitter.com/VisitKrk island 1.912 followers

Twitter @TB_otok_Krk https://twitter.com/Visit Krk 1.780 followers

Glavni kanal na Twitteru (@VisitKrk_Island) ima 1.912 sljedbenika, a u zadanom periodu (6 mjeseci)
objave (tweets) pregledalo je oko 9.8 tisuc¢a osoba.

Drugi kanal (Visit_Krk) ima 1.780 sljedbenika, a u zadanom periodu (6 mjeseci) objave je pregledalo
7.6 tisuca ljudi

You Tube kanal TZ otoka Krka

YouTube kanal TZ otoka Krka ne biljezi mnogo aktivnosti (pretplatnika) buduci da se ne objavljuju
novi video materijali . U proteklih 6 mjeseci imao je preko 7.900 pregleda nagradenog filma o otoku
Krku (B.Modri¢) u 4 jezicne varijante.

Prosjec¢no vrijeme gledanja bilo je 3:25 minute, a bilo je ukupno 22.600 prikaza sadrzaja. Po
zemljopisnoj lokaciji, prednjacili su posjetitelji iz Njemacke (cca 55,4%).
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3.5. Nadopuna digitalne karte kulturnih znamenitosti

KULTURNO A OTOKA
NASLJEDE KRKA

Island of Krk Cultural Heritage

Centar za industrijsku bastinu zavrsio je i tre¢u fazu projekta digitalizacije kulturnog nasljeda otoka
Krka, Visit Krk.

Projekt je zapoceo je 2017. godine, na poziv Turisticke zajednice otoka Krka koja je prepoznala
vaznost koriStenja modernih tehnologija u prezentaciji bastine u turisti¢ke svrhe. U prvoj je fazi
izradena mreZna stranica Visit Krk s vise od 50 lokaliteta izrazitog kulturnog znacaja za otok u
nekoliko kategorija — crkve, arheoloska nalazista, gradovi, samostani i utvrde. Sljedece godine
izradena je mobilna aplikacija za Android i iOSplatforne, a ove je cjelokupni sadrzaj preveden na
njemacki jezik te je sadrzaj dopunjen lokalitetima galerija, zavicajnih te etnografskih zbirki, te je
ukupno obradeno novih 10 lokaliteta i to:

- Zavic¢ajna etnografska zbirka Korni¢

- Galerija Tos u Puntu

- Etnografska zbirka u Dobrinju

- Zavi¢ajni muzej u Baski

- Crkva sv. Trojice u Dobrinju

- Crkva sv. Jeronima u Staroj Baski

- Interpretacijski centar maritimne bastine u Krku

- Vrbnicko polje

- Spomen kuca Mile Kumbatovic i otona Glihe u Omislju
- Crkva sv. Nikole na Ogrulu

Projektom je na jednome mjestu sazeto bogato visestoljetno kulturno nasljede otoka Krka od
njegove rimske do novovjekovne povijesti. Obuhvacen je niz arheoloskih lokaliteta, utvrda,
starokrséanskih, srednjovjekovnih i novovjekovnih crkvenih zdanja i samostana te drugih
reprezentativnih kulturnih dobara krckih oto¢nih mjesta.

Kulturno nasljede se moze pratiti na engleskom i njemackom jeziku .

Na projektu su radili suradnici Centra za industrijsku bastinu: Ema Makarun za istraZzivanje i pisanje
tekstova, Jana Kegalj za lekturu i prijevod na engleski jezik, Mihaela Uzar za prijevod na njemacki jezik
te Ivica Brusi¢ za fotografije, Ljiljana Brusi¢ dizajn te studenti Sveucilita u Rijeci lvan Caleta Car, Milan
Trbojevi¢ i lvan Zubak za razvoj mobilne aplikacije.

Za projekt je Turisticka zajednica otoka Krka je dva puta nagradivana od Udruge hrvatskih
putnickih agencija i €asopisa Way toCroatia - Simply the best 2017. godine i 2018. godineza
mobilnu aplikaciju za Android i iOS platforme .
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ECTN Awards Turisticka zajednica otoka Krka pocetkom srpnja prijavila je projekt Kulturne
VV/(R?ET“;-‘:{::L.\\Q) znamenitosti otoka Krka za nagradu ,Destination of Sustainable Culture
A Tourism 2019, ECTN AWARDS 2019. u kategoriji - Doprinos kulturnih i
kreativnih industrija . Ceremonija dodjele nagrade je bila u Granadi
(Spanjolska) 24 listopada 2019. godine.

Cuilture and Heritage tor Responsible.
Innovatlve and Sustalnable Tourlsm Actions

1 July 2019

wws  Statistika aplikacije nam govori da je samo u srpnju i kolovozu aplikaciju
otvorilo vise od 1.360 osoba i to iz Njemacke, Italije, Hrvatske i ostalih zemalja

Izvjeséa o akviziciji

Korisnici kojtjos nikad nisu instalirali vasu aplikaciju i posjetill su vas unos izmedu kol 1, 2019 i kol 31, 2019. Napomena: to izvjesce prati pojedinaéne korisnike, a ne
Kiikove | uredaje. Saznajte vise

Sve zemlje Hrvatska Njemacka halija Ostalo

249 57 42 51 99

Korisnici koji su prvi Korisnici koji su prvi Korisnici koji su prvi Korisnici koji su prvi Korisnici koji su prvi

Korisnici koji su prvi put instalirali aplikaciju i zadrzani korisnici [ ukiuei Instatiranja bez posjeta unosu u trgovini @

B Posjetitelji unosa trgovine B Korisnici koji su prvi put instalirali aplikaciju B Zadrzani korisnici koji su instalirali aplikaciju

73,9%
Korisnika Koji su pri

put instalirali 542%
aplikaciju korisnika koji su prvi
put instalirali
aplikaciju
33,6% > » »
Posietiteljl unosa Korisnici koji su prvi 1dan @ 7dana @ 15dana @ 30 dana @
trgovine @ put Instalirall
740 aplikaciju ® 184 135 - st
249
Zemlja Posjetitelji unosa trgovine Korisniei koji su prvi put instalirali aplikaciju 1dan 7 dana 15 dana 30 dana
® Sve zemlje 622 217 157 133 12 82
Stopa kanverzije - 349% 724% 613% 516% 3785
o Njematka 124 a5 37 36 32 20
Stopa konverzije - 363% 822% 800% % 44.4%
o) Hrvatska % 30 29 27 15 10
Stopa konverzije - 39.4% 744% 538% 385% 256"
0 Ostalo @ 39 133 91 76 65 52
Stopa kanverzije - 333% 6.4% 571% 489% 39,1

" visitKrk

45 39 133

Korisnici koji su prvi Korisnici koji su prvi Korisnici koji su prvi

= lzvjesca o akviziciji

217

Korisnici koji su prvi

Korisnici koji su prvi put instalirali aplikaciju i zadrzani korisnici [ ukijuéi instaliranja bez posjeta unosu u trgovini @

B Posjetitelji unosa trgovine B Korisnici koji su prvi put instalirali aplikaciju  ® ZadrZani korisnici koji su instalirali aplikaciju

72,4%
korisnika koji su prvi 61.3%

ut;t;‘r‘vi::\;h korisnika koji su prvi 51,6%

/ put instaliall korisnika koji su prvi 37.8%

aplikaciju putinstalirali -
korisnika koji su prvi
aplikaciju
put instalirali
aplikaciju
349% » » » »
Posjetitelji unosa Korisnici koji su prvi 1dan @ 7dana () 15dana @ 30dana @
trgovine put instalirali
622 aplikaciju @ 157 133 12 82
217
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Zemlja Posetitelji unosa rgavine Korisnici koji su prvi put instaliral aplikaciju 1 dan 7 dana 15 dana 30 dana

@ Sve zemije 740 249 184 135

Stopa konverzije - 336 739% 54,2

Hrvatska 155 57 4 27

o Stopa konverzije - 36,8 79% 474%
19 42 34 3

Stopa konverzije - 353 81,0% 738%

86 51 36 27

opa konverzije 59,3% 706% 529%

Ostalo @ 380 9 73 50

Stopa konverzije - 26,1% 737% 505%

3.6. Nadogradnja virtualne Setnje

U 2018. godini napravljena je interaktivna WebVR , za potrebe dozivljaja atmosfere u realnom prikazu,a korisniku
je omoguceno kretanje u virtualnom prostoru

Za 2019. napravljen je prikaz od svake destinacije zemljani interesantni sadrzaji (biciklisticke staze, kulturni
spomenici, objekti od znacaja i sl.) sa snimanim panoramskim fotografijama

U 2019. godini ukljuceno je 5 zemljanih lokacija za svaku TZ, odnosno 35 zemljanih 360 lokacija

Nakon objave virtualne Setnje svaku panoramu moguce je zamijeniti , ukloniti, aZurirati sa novim
funkcionalnostima , te je moguce dodavati nove panorame

VR sadrzaj mogucée pregledati na svim moguc¢im zaslonima , klasi¢éni monitor, preko pametnih telefona ili tableta
i preko VR naocala

Uz nadogradnju virtualne Setnje napravljen je 3D prikaz otoka Krka na novom 1 naprednom nivou, a koji ¢e biti
prikazan na web stranici TZ otoka Krka.

3.7. Aplikacije pjesackih i biciklistickih staza
- tijekom 2018. godine izrazene su aplikacije za pjesacke i biciklisti¢ke staze, pa shodno tome pratimo

koriStenje aplikacija kroz izvjestaje
Aplikacije vodi i odrzava Molekula d.o.o. iz Rijeke

Krk Bike
Android - broj instalacija: 4120 - trenutno aktivnih korisnika: 1339 (broj aktivnih korisnika )
iOS - broj instalacija: 2730

Ukupno: 6859

Krk Hike

- Android - broj instalacija: 2340 - trenutno aktivnih korisnika: 776 (broj aktivnih korisnika
stalno lagano raste)

- iOS - broj instalacija: 1410

OFFLINE KOMUNIKACIJE

Obuhvatilo je aktivnosti
1. Udruzena oglasavanja s promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora
2. Opcaoglasavanja
3. Tiskanje brosura i ostalih promotivnih materijala
4. Suveniri i ostali promotivni materijali
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3.5 UdruZena oglasavanja

TZ otoka Krka iskoristila je mogucnost prijave  za udruzeno oglasavanje koje provodi Hrvatska turisticka
zajednica po Modelu II —a Udruzeno oglasavanje sa TZ zupanije po odredenim kategorijama

Udruzeno oglasavanje ponude destinacije obuhvaca oglasavanja opée ponude (imidz oglasavanje).
Propisani udjel sudjelovanja :
» HTZ maksimalno do 80%
» Lokalna TZ i zupanijska minimalno 20%
Aktivnosti iz Media plana trebaju biti uskladene sa StrateSkim marketinSkim planom hrvatskog turizma za
razdoblje 2014.-2020
Marketinske aktivnosti u zakupu prihvatljive za udruzeno oglasavanje su:
Oglasavanje u tiskanim medijima
Oglasavanje na Tv i radiju
Online oglasavanja ( 1 oglasavanje na druStvenim mrezama)
Vanjsko oglasavanje (plakati, displeji na javnim prostorima i javnom prijevozu)

YV YV

Model udruzenog oglasavanja u2019. Godini TZ otoka Krka se prijavila pod Modelom II, udruzeno destinacijsko
oglasavanje sustava turistickih zajednica , gdje je nositelj oglasavanja TZ Kvarnera

Oglasavanje je napravljeno u suradnji sa agencijom Stardigital , koja je u zajednickoj kampanji sa ostalim
klasterima u PG Zupaniji predstavila outdoor, health, gastro i eventi destinacija na otoku Krku

Kampanja koja provedena na nacin da je u prikazu ponude objedinila cijeli Kvarner kroz sustav landing stranica,
vizualno je ujednacio izgled destinacije a ostvareni su prema kanalima slijede¢i rezultati

Preko svih trzista, na druStvenim mrezama ostvareno je 4 mili. Impresija (FB i Instagram) , te 24.000 klikova
Na Display kanalima je preko svih trzista ukupno ostvareno 24 mil impresija te preko 116.000 klikova.

Story telling kanali imali su preko 33 mil prikaza teser impresija koji su rezultirali s preko 94.000 citanja
advertoriala u trajanju od 2:18 do 5:43 minuta.

Na mobilnim kanalima ostvareno je gotovo 7,5 mil prikaza oglasa koji su rezultirali sa 52 tisuce klikova

3.8. Opce oglasavanje u tisku
-Od ostalih oglasavanja TZ otoka krka oglasila se u slovenskom magazinu Media 24 s naslovnicom i
reportazom (PR) i oglasom
- U suradnji sa svim turistickim zajednicama koje su i financijski podrzale, oglasili smo se u mjesecniku
KARTNER MONAT izlazak 26.04.2019. i turistickom magazinu Alpe Adria Magazinu (Klagenfurt)
- u suradnji sa Kamping Udruzenjem Hrvatske , oglasili smo se Camper&Caravan Milano vezano uz
kampove otoka Krka.
- U srpnju je odraden i intervjue s novinarima Newsweek-a na temu Sustainability across Croatia za
Magazin on line Newsweek

Nositelj aktivnosti: TZ otoka Krka

Vanjski suradnici : Lokalne samouprave, turisticCke zajednice, gospodarski
subjekti, neprofitne organizacije, SveudiliSte u Rijeci

Financiranje aktivnosti: Proracun TZ otoka Krka

Planirani rashodi : 238.201,00 kn

Ostvarenje sijeCanj-prosinac 2019. 222.119,00 kn

Indeks ostvarenja : 93%

3.9. BroSure i tiskani materijali

TZ otoka Krka u2019. godini tiskala je slijede¢e promotivne materijale

1. Image brosura otoka Krka 10.000 komada
22 Katalog kampova 10.000 komada
3. Katalog hotela 10.000 komada
4. Krk info — obostrano 4 jezika 10.000 komada
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S. Cjenik smjeStaja 10.000 komada

6. Program dogadanja HR/GB; 23.000 komada
DE/IT

7. Karta  Setnica  (reprint uz 20.000 komada
dodatke)

8. Karta bike 20.000 komada

9. Outdoor katalog -

10. Casopis  Pu(o)nestrica  (dva 1.200 komada
izdanja)

11. Karta otoka Krka za sajmove 1.500 komada

12. Ostalo press release, letak 5.000 komada
Otoc¢na rozica i sl.

13. Krk Food Fest , plakati,letci 4.000 komada

Svi promotivni materijali tiskani su za potrebe sajamskih nastupa, te lokalnih recepcija turisti¢kih zajednica kao i
za potrebe Info punkta Zracna luka Rijeka, Vrata Jadrana , te predstavniStva Hrvatske turisticke zajednice prema
potrebi

Uz tisak bike karte, azurirana je aplikacija za bike i pjeSacke staze u suradnji sa Molekulom d.o.o.
Za potrebe sajmova tiskani su i promotivne vrecice. I drugi promo suveniri

Posebno isticemo pripremu i tisak knjige Otok Krk 50 delicija zlatnog otoka, knjiga u koju su ukljuceni 19
hotelijera/ ugostitelja koji su i financijski podrzali knjigu, te se ukljucili u pripremu cijelog projekta od recepata
do pripreme jela za fotografiranje (snimalo se na 9 lokacija otoka Krka).

Knjigu su pripremili Valter Stoji¢ i Viviana Brkari¢.

Knjiga je uz hrvatski jezik prevedena na engleski, njemacki i talijanski jezik, a tiskana je ukupno u 2.300
komada, a dio knjiga namijenjeno je ugostiteljima koji su sudjelovali i podrzali projekt.

Knjiga je zavrSena u prosincu 2019. godine

Nositelj aktivnosti: TZ otoka Krka

Vanjski suradnici : Lokalne turisticke zajednice, gospodarski subjekti
Financiranje aktivnosti: Proracun TZ otoka Krka

Planirani rashodi : 366.968,00 kn

Ostvarenje sijecanj-prosinac 2019. 360.403,00,00 kn

Indeks ostvarenja : 98 %

4. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI
Ukljucuje slijedece aktivnosti

4.1.Sajamski nastupi

4.2 Prezentacije

4.3..Prihvat studijskih grupa i novinara

4.4 Distribucija materijala za sajmove i skladiSte materijala

4.1.Sajamski nastupi

TuristiCka zajednica otoka Krka u suradnji sa Hrvatskom turistickom zajednicom, Turistickom zajednicom
Kvarnera i gospodarstvom otoka Krka sudjelovala je na slijede¢im sajmovima

SAJMOVI ZA KAMPOVE
Utrecht (NL) Vakantiebeurs Tm2 09.-13.01.2019 stand u sklopu HTZ-a
Sajam za poslovnu i
siroku publiku
Stuttgart (D) CMT 10m2 12.-20.01.2019. Stand u sklopu TZ Kvarnera
Sajam za poslovnu i
Siroku publiku
Stuttgart (D) CMT outdoor 6 m2 12.-13.01.2019. U sklopu TZ Kvarnera
Essen (D) Reise undCamping Sm2 20.-24.02.2019. Stand u sklopu HTZ-a
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Parma (I) 8 m2 14..-22.09.2019. Samostalni nastup
Wels (A) 6m2 16.-20.10.2019. Samostalni nastup
OPCI SAIMOVI
Miinchen (D) f.re.e. Sm2 20.-24.02.2019. Stand u sklopu TZ Kvarnera
Berlin (D) ITB 12m2 06.-10.03.2019. Stand u sklopu TZ Kvarnera
Katowice(PL) Global Inter, Fair 29.-31.03.2019 Stand u sklopu TZ Kvarnera
of Tourism

Lugano Svicarska Swiis 6 m2 01.11.-03.11. Samostalno na poziv sajma

International Holiday Exibition

Sajmove kampova kao i opée sajmove podrzali su vode¢i kampovi otoka Krka (Valamar Rivijera, Hoteli Punat,
Hoteli Njivice, Autokamp Slamni, Autokamp Glavotok, Autokamp Tiha Silo, koji su platili u cijelosti nastupe
kao 1 veée hotelske kuce (Hoteli Njivice, Hoteli Krk, Blue Waves Resort, Hotel Malin koje su dijelom
sufinancirale sudjelovanje i turisticke zajednice koje su pokrile troskove informatora na op¢im sajmovima

Svi sajmovi su odradeni kvalitetno i ozbiljno ( jedino na sajmu u Utrechtu nije bilo informatora zbog povrede
osobe koja je trebala odraditi sajam u Utrechtu).

Povratne informacije su najavile veliki interes gostiju , a to se posebno odnosilo na sajmove kampova, te je u
svim izvjeS¢ima sugerirano da se na istim trzistima otok Krk predstavi i u 2020. godini

Sajmovi za kampove u Parmi (IT) i Welsu (A) predstoje u rujnu i listopadu, a posebno isti¢emo novi sajam u
Luganu u studenome, gdje ¢e se otok Krk prvu puta predstaviti na 17. Swiss International Holiday Exibition na
kojemu je otok Krk i kandidat za dobivanje prestizne nagrade Swiss award , nagrade za odrzivi i odgovorni
turizam.

Sajam u Luganu jedan je od vodeéih sajmova u Svicarskoj, a posjeti ga 20 tisuéa posjetitelja, a izlaze oko 30
zemalja cijeloga svijeta koji izlazu na 250 Standova

4.2 .Prezentacije

Turisticka zajednica otoka Krka predstavila se u Katowicama na Global International Fair of Tourism u suradnji
sa TZ Kvarnera i Crikveni¢ko Vinodolskom rivijerom krajem ozujka 2019. godine

TZ otoka Krka predstavila se prije svega promotivnim materijalima svih turisticki zajednica i posebno za tu priliku
tiskanim press releasom sa svim vaznijim proljetnim gastro i outdoor dogadanjima

Za vrijeme sajma pripremljena je idegustacijaautohtonih proizvoda Kvarnera i otoka Krka (sr, prsut i Zlahtina.

Pocetkom travnja (08. travnja) 2019. godine TZ otoka Krka u suradnji sa TZ Kvarnera i predstavnistvom HTZ-a
u Milanu, direktoricom Vivianom Vukeli¢ i Udrugom Knezovi krcki Frankopani , predstavljena je ponuda
otoka Krka iregije u Milanu na sajmu Salone dei mobili u prostoru Casa Facile odraden i kooking show gdje se
regija Kvarner predstavila sa gastro ponudom .

Prezentaciji su prisustvovali novinari (specijalizirana za razne teme od turizma, designa, gastronomije, putovanja,
social blogerima, arhitektima, partnerima sajma i dr., a otok krk je za potrebe novinara pripremio promotivne
materijale i poklone

4.3.Novinari i studijske grupe

U 2019. godini Turisticka zajednica otoka Krka bila je domacin novinarima i studijskim grupama

Datum Broj Zemlja dolaska Casopis za koji pisu Smjestaj
dolaska novinara
25.03. 1 Francuska Orizon Living Hotel Maritim Krk
05. 1 06.04. 2 Slovenija Projket Predani korakom® Hotel vinotel
Gospoja Vrbnik
20. i 21.04. 2 Nizozemska Vijfting Qualis Hotel vinotel
Gospoja Vrbnik
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23.04. 1 Svedska Novinska agencija TT Hotel vinotel
Nyhetsbyran Gospoja
02.-04.05. 1 Austrija Kleine Zeitung Hotel vinotel
Gospoja
05.05. 1+ dijete Nizozemska Blog ,,Gezinop Reis- obitelj
na putovanju
11.-12.05. 2+ vozac Spanjolska Wallride Hotel Maritim Krk
21.05. 1+ vozac Francuska Babel Balades Hotel drazica Krk
22.05. 1 Francuska Web vodi¢
www.petitfute.com
23.05. 2 novinara + 2 Italija Portal Paesi Online, Vitada = Hotel Drazica Krk
djece Turista
24.i25.05. 1+ dijete + vozaé Svedska Dagens Nyheter, ICA- Hotel Maritim Krk
Kuriren
26.05. 2 V. Britanija Daily Telegraph, Sunday Vinotel Gospoja
Times Travel
30.05. 1 Italija Mjeseénik Dove Vinotel Gospoja
30.05.-02.06. 2+ dijete Nizozemska Magazin Mediterranee Drazica Krk
31.05. 5 Finska Magazin Apu, Eeva, Oma- Drazica Krk
Aika, Anna
17.-18.06. 1 V. Britanija Online druStvene mreze Drazica Krk
18.06. 2 Nizozemska Kampeerauto Club Kamp Slamni
18.06. 1+ pratnja Belgija Sentiers
24.06. 2 Italija Leggo, blog I viaggi di Bibi
25.06. 1+ pratnja Njemacka Geo saison Vinotel Gospoja
06.09. 5 Velika Britanija BBC TV SHOW
,,(Getaways*
10.-11-09. 9 Srbija Studijsko putovanje vlasnika = Jadran, Njivice
agencija iz Srbije
29.09. 1 Italija Lonely Planet
09.i 10.10. 1 Belgija Pasar Travel Magazin
24.10. 15 + vozac Poljska Predstavnici poljske udruge
putnickih agencija PIT
11.11. 4 Italija La Repubblica Maritim — Krk

Ukupno je preko TZ otoka Krka ,a u suradnji i sa lokalnim turistickim zajednicama proslo vise od 65 novinara,
agenata i studijskih grupa , a tu moramo dodati i novinare koji su za program Krk Food Fest okusi proljeca njih
vise od 40-tak obisli 19 restorana otoka Krka ikoji su objavili vise od 60 reportaza .

Ovisno o ciljanim reportazama vezano uz proizvode (kultura, gastro, plaze, kampovi i dr.) obilazili su otok Krk
idestinacije kao i pojedine lokalitete od interesa

Povratne informacije od objavljenih reportaza dobivamo djelomicno.

TZ otoka Krka u suradnji sa turistickim zajednicama i Hotelima Njivice bila je domacin studijskoj grupi agenata
iz Srbije koji su posjetili otok Krk 10. i 11. rujna 2019. godine

Popis agencija koji su obisli sva mjesta , kao i pojedine hotele te je bio posebno organiziran zajednicki sastanak
sa agencijama, hotelijerima u gradu Krku su :

Aero Tours iz Nisa, Belvi Travel iz Beograda, EvroTurs iz Beograda, Planer Air iz Novog Sada, Carpe
DiemTravel iz Beograda, Dolce Vita Travel iz Kragujevca.

Domacini agentima iz Srbije bile su sve turisticke zajednice , a ovo je bila prilika da na temu veceg broja dolazaka
gostiju iz Srbije dode u 2020. godine, tim vise Sto je otvorena i direktna avio linija Krk- Beograd na ZLR Rijeka

Od 08.-12.10. boravilo je na otoku Krku 14 agenata (prodavaca) agencije Mundo Reisen, u organizaciji agencije
Kralj iz Malinske, a isto su podrzale TZ malinska- Dubasnica i TZ Baska
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Aktivnosti prihvacanja novinara i studijskih grupa radi se u suradnji sa Hrvatskom turistickom zajednicom i
Turistickom zajednicom Kvarnera, te sa hotelijerima i kampovima za osiguranje smjestaja (smjestaj pokriva HTZ
u suradnji sa gospodarstvom)

TuristiCka zajednica otoka Krka kod prihvata novinara i studijskih grupa u pravilu pokriva troSkove vodica, ruc¢aka,
vecera te po potrebi prijevoza.

Za sve dolaske priprema press mape

Nositelj aktivnosti: TZ otoka Krka
Financiranje aktivnosti: Proracun TZ otoka Krka, dodatno turisticke zajednice i
gospodarstvo
Planirani rashodi : 510.221,00 kn
Ostvarenje sijecanj-prosinac 2019. 504.820,00 kn
Indeks ostvarenja 99 %
5.INTERNI MARKETING

Turisticka zajednica otoka Krka je kroz medije izvjes¢ivala i informirala o aktivnostima i aktualnim dogadajima
vezana uz izvjescée o radu, edukativnim programima i ostalim informacijama vezanim uz turizam

Objavljivala je newslettere vezano uz programe TZ otoka Krka

Turisticka zajednica otoka Krka nastavila je iu 2019. godini sa edukativnim programima. U 2019. godini u
suradnji sa TZ Opcina Punat pripremila je edukativna predavanja na temu kulture bastine otoka Krka i
posebice Punta

Predavanja su namijenjena turistickim vodiCima, agencijama, hotelijerima i turistickim zajednicama u cilju
kvalitetnijih i bogatijih prezentacija i predstavljanja vrijednosti posebnosti i raznolikosti otoka Krka

Tema predavanja su pazljivo birana u cilju upucivanja u najosnovnija znanja o povijesti otoka Krka , odnosno
pojedinih povijesnih lokaliteta od znacaja, a kojima bi morali raspolagati vodi¢i, zaposlenici informativnih
punktova , agencija i ostalih recepcija

Predavac je poznati i vrsni znalac povijesti , arheolog Ranko Starac, kustos PPMHP

Pocetkom travnja TZ otoka Krka organizirala je i studijski obilazak Slavonije , odnosno posjet TZ Grada osijeka,
Vukovara , a posjetili smo i Ilok gdje su direktori obisli gradove , te u razgovoru sa direktorima izmijenili iskustva

Nositelj aktivnosti: TZ otoka Krka

Vanjski suradnici : Savjetodavno-edukacijske tvrtke, HTZ, Drzavni arhiv
Financiranje aktivnosti: Proracun TZ otoka Krka,

Planirani rashodi : 12.100,00 kn

IzvrSenje sije¢anj-prosinac 2019. 11.859,00 kn

Indeks ostvarenja : 98 %

5.1. Program Kvarner Family
Program Kvarner Family provodi se od 2011. godine i ukljucuje ukupno 524 objekata u obiteljskom smjestaju

Od ukupno 524 Kvarner Family iznajmljivaca na Kvarneru , 135- je prijavljeno sa podrucja otoka Krka, s
udjelom od 25,8% a 5 agencija su klubu Kvarner Family Agency i to Klub Tours, Mare Tours, EL-PI Tours,
Apolinar, Sol Tours ,13 smjestaja ima oznaku Pet Friendly, jedan restoran Restoran Rivica ima oznaku
Gourmet restorana , a 13 ih ima oznaku Food restorana.

TZ Kvarnera nastavlja sa brendiranjem outdoora sa podbrendom Bike Friendly (24 iznajmljivaca) i Hike
Friendly 23 iznajmljivaca) , Pet Friendly ima 60 iznajmljivaca i4 Dog Friendly, a od toga na Krku je 4
iznajmljivaca sa oznakom Bike Friendly, 3 iznajmljivaca sa Hike Friendly i 13 iznajmljivaca sa Pet Friendly
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U 2018. godini izvrSen je monitoring projekta od strane FMTU, a analiza i predstavljanje je odrzano 2019.
godine sa analizom i prijedlogom smjernica za poboljSanje sustava dodjele oznake i podbrendova te modela
prosirenja implementacije projekta KF

U suradnji sa PG zupanijom i3 poslovne banke (Erste, ZABA, HPB provodio se kreditni program KF
(odobreno je 57 kredita sa iskoristenim vise od 4mil kn (PGZ subvencionira kamate, odnosno krajnji korisnik
placa 2% kamata)

Interes na otoku Krku za ulazak u KF se ne pojacava , a ¢eka se i revidiranje i rad na unapredenju sustava
dodjele oznake kvalitete , a sve vezano uz prijedlog i novog zakona o ugostiteljskoj djelatnostii novoj
kategorizaciji

6.. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Za potrebe promocije , a u suradnji sa Srdanom Hulakom snimljena je kratka verzija promo filma (3 min)
najjacih evenata otoka Krka , radnog naslova eventi na otoku Krku .

Ostali dio marketinske infrastrukture obuhvatila je troskove za pripremu izdavastva promo materijala i knjige o
jelima otoka Krka .

Casopis ,,Punestrica“ u izdanju TZ otoka Krka , tiska se dva puta godi$nje (srpanj i prosinac) u suradnji sa
glavnom urednicom Jadrankom Jur¢ié, te u suradnji sa svim turistickim zajednicama na otoku Krku koje
objavljuju novosti iz svojih destinacija .

Magazin se tiska ukupno u 1.200 primjeraka , a distribuira se u sve turisticke zajednice na otoku Krku

Nositelj aktivnosti: TZ otoka Krka
Vanjski suradnici : JLS, turisti¢ke zajednice , vanjski suradnici, gospodarstvo
Financiranje aktivnosti: Proracun TZ otoka Krka,
Planirani rashodi : 65.000,00 kn
IzvrSenje sije¢anj-prosinac 2019. 64.699,00 kn
Indeks ostvarenja 99,50 %
7.. OSTALO

Pod ostalo su ukljugeni troskovi za Ala Su portal , zajedni¢ka VPN mreZa preko operatera T-com-a, te
odrzavanje portala za web katalog i virtualne Setnje

Nositelj aktivnosti: TZ otoka Krka

Vanjski suradnici : Turisti¢ke zajednice

Financiranje aktivnosti: Proracun TZ otoka Krka, turisticke zajednice
Planirani rashodi : 76.750,00 kn

IzvrSenje sije¢anj-prosinac 2019. 85.716,00 kn

Indeks ostvarenja 112,00 %

Mr.sc. Majda Sale, direktorica ureda
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